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Lastforankring ar ett begrepp. Vi uppfann det.




NU INFR V1 EN
TRYGGHETSGARANTI
PA VIARA PRODUKTER.

VI ERBJUDER VARLDENS SAKRASTE LASTFORANKRING, FORMODLIGEN
AVEN DEN TRYGGASTE.

Vi tar nu ytterligare ett steg framat och infor fyra ars trygghetsgaranti pa vara produkter.
Garantin ar unik i branschen och gor ditt agande av ExTe-produkter tryggt och
bekvamt. Garantin galler for produkter som ar levererade efter arsskiftet 2017/18.

Vi vill att du som virkesakare ska kdnna dig trygg med vara produkter och att du far
snabb hjalp om problem uppstar. Med trygghetsgarantin vill vi bade gora det enklare
for dig och minimera din stillestandstid. Mer information om aktuella garantivillkor
far du av vara aterforsaljare, ExTes saljare samt pa var hemsida.







FULL KONTROLL FRAN RAAMNE TILL FARDIG PRODUKT,
SAKERHET | VARJE STEG. DET AR TRYGGHET FOR DIG!
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TRYGGHETSGARANTIN

EXTE ANSVARAR FOR ATT

+ alla produkter konstrueras i hogkvalitativa material

« matt och vikter ar korrekta

+ produkternas funktion och kapacitet 6verensstammer med angivna data

* leverans av reservdelar sker inom éverenskommen tid

+ den kunskap och tekniska support som akarna behover finns tillganglig

Ndr du képer ExTes produkter ingdr ExTes Trygghetsgaranti. Garantitiden dr fyra (4) ar fran inképsdatum. Gdller ej begagnade produkter.

Garantin gdller for alla ExTes mdrkta originaldelar, som pd grund av materialfel, bristfdllig konstruktion eller annat fel vid tillverkning av
produkten forlorat sin funktion. For fullstdndiga villkor se www.exte.se/trygghetsgaranti.

FOR ATT GARANTIN SKA GALLA SKA

+ kunden reklamera felet senast inom 14 dagar efter att felet upptackts

« produkten/delen kopts fran ExTe eller av ExTe auktoriserad aterforsaljare/pabyggare/serviceverkstad

+ ExTes monterings-, service- och underhallsinstruktioner ha foljts (dvs produkterna ska vara ratt
monterade, underhallna, servade och smorda samt bultférband efterdragna enligt instruktionerna)

* endast ExTes originaldelar ha anvants i samband med montering, reparation och service

« produkterna inte ha varit utsatta for yttre vald, t ex av lastmaskin eller annat

Garantin géller f6r material. ExTe har inte ansvar for forluster felet kan orsaka, som exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan ekonomisk foljdférlust. Garantin gdller ej for slitdelar som ingdr i produkter.

RUTIN VID REKLAMATION

* reklamation ska framstallas direkt till ExTe eller ExTes auktoriserade aterférsaljare

+ ExTe skickar ny produkt/del samt faktura och fraktsedel

« produkter/delar som ersatts under garantitiden tillhnor ExTe och skall returneras till ExTe inom 14 dagar
* ExTe underséker produkten/delen

+ om defekten utgoér ett fel som omfattas av garantin krediterar ExTe fakturan

+ omfattas defekten inte av garantin betalar kunden fakturan

Pd var hemsida www.exte.se/trygghetsgaranti finns fullstdndiga leverans- och garantivillkor. Vid leveranser inom Sverige tillampas NLO9.



ExTe dr vérldens ledande tillverkare och leverantir
av timmerbankar och automatiska spannare. | mer
iin 100 &r har vi utvecklat och levererat produkter fir
saker lastftrankring av timmer pa vég och jarnvég.

Vill du snabbt veta vad som héinder i ExTes (och din)
virld fér du alltid de senaste nyheterna pé véra
sociala medier eller pa www.exte.se

Behiiver du kontakta oss, telefon 0651-175 00 eller
mail sales@exte.se och beréitta vad du behdver.

facebook.com/exte.sweden

@exte_sweden

| - N N — youtube.com/user/ExTeSwe
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